EVALUACIÓN DE LA APLICACIÓN
REPORTE DE LÍNEA DE BASE - JEFE DIRECTO
Es muy importante conocer la utilidad de las capacitaciones dictadas, en tal sentido, le pedimos que reporte el estado actual del desempeño del trabajador en los temas de la siguiente capacitación a dictarse dentro de los próximos 30 días. Por favor sea lo más objetivo posible en sus respuestas.

	Colaborador a ser capacitado y puesto respectivo:

	Jefe directo:
	Puesto y Gerencia:


	Capacitación:

	Objetivo principal de la capacitación:

	Temas programados para la capacitación:

	Fecha del presente reporte:


I. Por favor dar su opinión del estado actual del desempeño del trabajador en los temas de la capacitación arriba mencionada (la primera fila es un ejemplo):
	Tema de capacitación 
	Desempeño ideal
	Desempeño real

	Protocolo de atención al ciudadano: la bienvenida


	El servidor civil saluda al ciudadano de acuerdo al protocolo y usa su lenguaje  no verbal (sonrisa, contacto visual, etc.)
	Alto
	
	Mediano
	X
	Bajo
	
	Nulo
	

	
	
	Sólo si contestó mediano, bajo o nulo detalle por qué:
En la mayoría de las veces el servidor civil no se muestra cordial: no sonríe ni usa una voz cálida: A veces ni mira al ciudadano atendido

	Tema de capacitación 
	Desempeño ideal
	Desempeño real

	
	
	Alto
	
	Mediano
	
	Bajo
	
	Nulo
	

	
	
	Sólo si contestó mediano, bajo o nulo detalle por qué:



	Tema de capacitación 
	Desempeño ideal
	Desempeño real

	
	
	Alto
	
	Mediano
	
	Bajo
	
	Nulo
	

	
	
	Sólo si contestó mediano, bajo o nulo detalle por qué:



	Tema de capacitación 
	Desempeño ideal
	Desempeño real

	
	
	Alto
	
	Mediano
	
	Bajo
	
	Nulo
	

	
	
	Sólo si contestó mediano, bajo o nulo detalle por qué:



	Tema de capacitación 
	Desempeño ideal
	Desempeño real

	
	
	Alto
	
	Mediano
	
	Bajo
	
	Nulo
	

	
	
	Sólo si contestó mediano, bajo o nulo detalle por qué:



	Tema de capacitación 
	Desempeño ideal
	Desempeño real

	
	
	Alto
	
	Mediano
	
	Bajo
	
	Nulo
	

	
	
	Sólo si contestó mediano, bajo o nulo detalle por qué:



	Tema de capacitación 
	Desempeño ideal
	Desempeño real

	
	
	Alto
	
	Mediano
	
	Bajo
	
	Nulo
	

	
	
	Sólo si contestó mediano, bajo o nulo detalle por qué:




II. ¿Qué sugerencias puede proporcionar para hacer esta capacitación más útil y aplicable?

	


¡Muchas gracias por sus respuestas!
